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Inledning

Det ar dags att rapportera. Rapporterna berattar vad som funkar

och vad som inte funkar, vad vi borde
Du gor som vanligt, oppnar flik efter gora mer av och vad vi borde sluta
flik, kopierar siffror fran Google Ads, med. Men det &r svart att fa en bra
Meta, TikTok och alla andra kanaler... oversikt i ett Excel-ark, sa de viktiga
Siffrorna ska in i annu ett Excel-ark. insikterna uteblir allt for ofta.
Suck.

| en battre varld hade du sluppit lagga
Det tar tid. Alldeles for lang tid. Och tid pa rapportering. Din data hade
tanken slar dig - ar det verkligen sa automatiskt hamnat dar den skulle, sa
har det ska vara? att du hade kunnat fokusera pa

iInsikterna, de strategiska besluten och
Din kalender ar full och todo-listan ar optimeringen av dina aktiviteter. Och
lang. Kampanjer, strategier, annonser, lednings-gruppen skulle forsta utan att
blogginlagg, analys, saljmaterial, behova stélla 100 fragor.

sociala medier... Du ska hinna med allt.
Och du skulle kunna slutfora dina

Men hogt upp pa listan star arbetsuppgifter innan arbetsdagens
rapportering. Det ar tidskravande, slut, sa att du slipper bli sen hem till
trakigt och repetitivt. Samma sak igen middagen, igen.

och igen, varje vecka och varje manad.

De ar till for att visa ledningen att
nagonting hdnder och vad som hander.
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Vad ar marknads-
rapportering?

Vi borjar med att backa bandet lite: Vem du rapporterar till beror pa din roll.

Vad ar marknadsrapportering? Oftast gar rapporterna i flera led, fran
marknadsforare till marknadschef, som

Alla som jobbar med marknadsforing | sin tur rapporterar till ledningen.

har nytta av marknadsrapportering.

Det fungerar som ett strategiskt stod Darfor ar det viktigt att presentera

for att na battre resultat. Med tydlig datan pa ett 1attforstaeligt satt, garna

data for viktiga nyckeltal far du insikter visuellt och med tydliga insikter och

som hjalper dig, ditt team och nasta steg. Sa att dven de som inte ar

verksamheten framat. sa kunniga inom marknadsforing kan
forsta vad du vill beratta och varfor du

Utover att hjalpa dig att forsta vad det valjer att agera som du gor.

ar som fungerar, kan bra rapporter
aven hjalpa att motivera storre budget
eller att omfordela budgeten till att
genomfora de marknadsaktiviteter som
du vill och behover gora.

£

38% av svenska marknadschefer upplever att det har blivit svarare att
motivera sin marknadsbudget internt. Detta visar pa att foretag i storre
utstréckning ifragasatter marknadsavdelningens investeringar och soker
mer konkreta bevis pa faktisk avkastning.
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En introduktion till
marknadsrapportering

En av de storsta fordelarna med digital
marknadsforing ar att vi idag, mycket
tack vare omfattande sparning, kan
folja hela kundresan.

Det ger oss marknadsforare en tydlig
bild av vad vara insatser genererar -
vad som funkar och vad som inte gor
det.

Det ar i alla fall tanken. Och om det
hade fungerat felfritt sa hade det varit
fantastiskt.

Tyvarr stammer inte alltid siffrorna i

rapporterna. De olika plattformarna

visar olika data och skapar ibland en
felaktig bild av verkligheten.

Det som hander ar att Google, Meta
och TikTok alla tavlar om vem det ar
som driver trafik till din webbplats och
genererar din forsaljning. Alla forsoker
ta at sig dran for samma kop.

Marknadsrapportering

Samhub.io

Det gor att det kan framsta som att du
har fatt fina resultat, men egentligen ar
det en sanning med modifikation.
Istéllet far man som marknadsforare
hofta konverteringarna per kanal pa de
touchpoints som kunnat matas.

Aven om det Iater smidigt att fordela
vardet av en konvertering mellan flera
touchpoints, en sa kallad multi-touch
attribution, ar det langt ifran enkelt.
Det kraver bade datakapacitet och en
teknisk setup som helt arligt ganska fa
foretag har pa plats.

Men, bra rapportering handlar ju inte
bara om att presentera fina siffror for
ledningen, utan om att forsta dem och
skapa nytta utifran dem.

Rapporteringen ar det som hjalper dig
att se helheten. Utvardera och utveckla
nya kampanjideer som forbattrar din
marknadsforing och okar tillvaxten i
ditt foretag.

Sid. 4
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A B C D - F G H I J
Spenderat belopp Annonsvisningar Klick CTR% Konverteringar Spenderat be Annonsvisni Klick CTRC
Facebook Ads TikTok Ads
Januari 198 553,00 kr 886 977 11 531 0,29% 231 Januari 98 553,00 kr 886 977 11 531 0,299
Februari 105 687,00 kr 951 183 12 365 0,12% 247 Februari 105 687,00 kr 951 183 12 365 0,129
Mars 176 321,00 kr 686 889 8 930 0,09% 179 Mars 76 321,00 kr 686 889 8 930 0,099
April 196 332,00 kr 866 988 #VALUE! Error April 96 332,00 kr 866 988 11 271 #ERF
Maj +127 098,00 kr 1143 882 14 870 . Maj 127 098,00 kr 1 143 882 14 870 0,159
i : Function MULTIPLY parameter i
Juni 1111 275,00 kr 1 001 475 13 019 1 expects number values. But Juni 111 275,00 kr 1 001 475 13 019 0,139
Juli 192 045,00 kr 828 405 10 769 A.is diextend cannorbe Jull 92 045,00 kr 828 405 10 769 0,119
" coerced to a number.
Augusti 198 398,00 kr 885 582 11 513 Augusti 98 398,00 kr 885 582 11 513 0,129
September 100 085,00 kr 900 765 11 710 U,12% 234 September 100 085,00 kr 900 765 11 710 0,129
Oktober 1148 699,00 kr 1 338 291 17 398 0,17% 348 :l.Oktober 148 699,00 kr 1 338 291 17 398 0,179
November 1175 637,00 kr 1 580 733 20 550 0,21% 411 November 175 637,00 kr1 580 733 20 550 0,219
Naramhar 1128 NR& NN lkr 1 1852 AQR 14 QR? N 150/ 2NN Naramhar 128 NRE NN kr 1 152 AQR 14 QK9 N 1RO



Varfor ar marknads-
rapportering viktigt?

Forst och framst forser rapporteringen oss marknadsforare med ren data om hur
kampanjerna presterar. Hur kanalerna konverterar och | samband med detta
vardefulla insikter om hur vara aktiviteter presterar tillsammans och individuellt.

Att gora det komplexa lattforstaeligt ar den storsta utmaningen och i detta kan bra
visualisering och presentation av all data vara till hjalp. Att satta siffrorna i en
affarskontext och marknadskontext kan vara valdigt anvandbart for mer strategiska
beslut.

Det &r svart att veta exakt vilka marknadsforingsaktiviteter som fungerar och ger
resultat pa bade kort och lang sikt. Tydlig rapportering gor det lattare att motivera
och fatta ratt beslut.

En tydlig rapport underlattar dven planeringsarbetet. Om du kan se bade vad som
fungerar har och nu samt se trend over tid och till och med kunna jamfora med forra
aret vid samma tid, da kan du skapa en mer holistisk bild av din annonsering n bara
kampanj for kampan;.

Fragor som bra marknadsrapportering ska kunna ge svar pa:

© Vilka kampanjer och annonser presterar bast just nu?

@ Vilka kortsiktiga trender kan vi se? (1-3 manader)

@ Vilka langsiktiga trender kan vi se? (1-3 ar)

@ Vilken del av marknaden attraherar vi och vilken ar potentialen i den?

Marknadsrapportering Samhub.io




Tips for att skapa en bra

nMarknaadsrapport

For att sakerstalla att dina
marknadsrapporter faktiskt bidrar till
6kad I6nsamhet for foretaget sa finns
det nagra saker du behover ha koll pa.

1. Valj tydliga och matbara nyckeltal

Det finns oandligt med
marknadsforingsdata i olika former. Det
finns hundratals nyckeltal per kanal
och analysverktyg. Men alla ar inte
relevanta i alla sammanhang. Ofta har
olika kanaler olika nyckeltal, sa det du
ska mata kan skilja sig fran kanal till
kanal. Vilka ar malen du ska méta och
vilka datapunkter ar viktigast |
forhallande till dessa mal?

2. Vem skapar du rapporten for?

Ar din rapport till for att ge en dverblick
eller ar den till for en specifik roll |
organisationen? Vem ar mottagaren?
Se till att informationen ar anvandbar
for den som ska lasa den.

Marknadsrapportering

Samhub.io

Fragor du bor stalla dig sjalv:

@ Vem ska ldsa rapporten och vad &r
relevant for den personen?

© Vad har de for forkunskaper och hur
avancerad bor du gora rapporten?

@ Hur ofta och i vilket format vill de ha
rapporten?

@ Vilka kampanjer och annonser
presterar bast just nu?

@ Hur mycket tid har du att Idgga pa
rapportering?

Att ha ett tydligt svar pa dessa fragor
forenklar rapporterings-arbetet. Om du
pa forhand vet med dig att personen
som ska ta del av rapporten inte har
stenkoll pa alla termer sa sparar du en
massa tid pa att forenkla dessa i
rapporten, istallet for att svara pa alla
fragor i ett mejl efterat.
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3. Skapa en snhygg rapport.

Det ar ingen hemlighet att det ar
trakigt att bladdra igenom en lang
rapport med massor av siffror. Det ar
svart att ta till sig information nar den
presenteras som en enda lang text
eller ett hav av siffror. Forsok darfor
att skapa en snygg rapport som tydligt
visualiserar det du vill beratta med
den. Det blir bade roligare for dig att
skapa och lattare for andra att ta till

sig.
4. Lyft fram det viktiga

Du har nu lyckats ta fram en tydlig mall
for vad som ska vara med i rapporten,
vem den ska rikta sig till och hur den
ska se ut. Men kom ihag att siffror inte
ar det viktigaste. Framhav och lyft
fram viktiga insikter och resultat. Det
ar mycket enklare att forsta att
kampanjen fick “tre ganger sa mycket
engagemang” an “3.77% CTR".

5. Hall det enkelt

Slutligen, hall det enkelt. Helst har du
en mall som ar anpassad for din
|6pande rapportering och svarar pa de
fragor som alla intressenter har.
Sakerstall att alla dessa intressenter
har tillgang till rapporterna sa att du
inte behover agna vardefull tid till att
mejla samma rapporter igen och igen.

Marknadsrapportering Samhub.io




Vilka nyckeltal ska finnas
med | rapporten?

Det finns inget facit pa vad som ska vara med i en marknadsrapport. Det beror helt
och hallet pa din verksamhet, era mal och syftet med de aktiviteter du gor. Det finns
dock ett antal grundlaggande nyckeltal som ar relevanta for de flesta
marknadsforare och verksamheter.

- Trafik och synlighet ¥ Konverteringar
Hur manga manniskor som interagerar Hur stor del av dina besokare som
med ditt foretag online. slutfor en malsattning, t.ex. ett kop.

o Antal besok pa hemsidan e Antal konverteringar
e Unika besokare e Konverteringsgrad
o Aterkommande besdkare e Kostnad per konvertering (CPA)
e Bounce rate e Konverteringsvarde
e Sidvisningar per session e Vilka marknadssegment som ar
o Trafik per kalla/kanal mest benagna att konvertera
e Marknadssegment och andel av
dessa

|

» Forsaljning

_ Engagemang Hur mycket din marknadsforing bidrar
till de faktiska affarsresultaten.
Hur malgruppen interagerar med ditt
innehall och dina touchpoints. e Avkastning pa annonskostnad
(ROAS)
e Tid pa hemsidan o Kundanskaffningskostnad (CAC)
« Kommentarer pa sociala medier e Intakt per anvandare (RPU)
o Likes pa sociala medier » Kundens livstidsvarde (LTV)
e Sidvisningar per session e Intdkter som kan sparas till
« Oppnings- och klickfrekvens for e- marknadsforing

post
e Vilka marknadssegment som
engagerar sig mest

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 8



@ Performance

Hur val din betalda marknadsforing
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Jamfor nyckeltal

Ett effektivt satt att redovisa siffror ar 3. Malet du har satt for perioden. For
att jamfora dem. | en klassisk nyckeltal med ett tydligt mal borde du
marknadsrapport jamfor du dina alltid jamfora prestationen av dina
resultat med minst en av tre foljande aktiviteter med det malet.
benchmarks:

Nar du gor en marknadsrapport och
1. Den foregaende perioden, antingen jamfor den med ett referensvarde blir
manadsvis eller veckovis beroende pa rapporterna tydligare och enklare. Det
hur ofta du rapporterar. Det har ar kommer att hjalpa alla inblandade att
valdigt vardefullt om du ofta byter forsta de pagaende aktiviteterna.

taktik eller kampan,;.

2. Samma period det féregaende aret.

D

et ar sarskilt givande att jamfora dina

aktiviteter over definierade arsperioder

O

m produkterna eller tjansterna du

m

arknadsfor ar sasongsberoende.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 9



De vanligaste verktygen
for marknadsrapportering

Att hitta ratt verktyg for analys och rapportering ar inte latt. Idag finns det over

14 000 digitala plattformar med fokus pa marknadsforing, som alla har sina fordelar
och nackdelar.

For att hjalpa dig att hitta ratt verktyg listar vi nedan de vanligaste satten att skapa
marknadsrapporter och vi analyserar dem utifran tre viktiga perspektiv -
anvandarvanlighet, teknisk komplexitet och tidsatgang.

De flesta av dessa verktyg erbjuder kostnadsfria provperioder eller gratisplaner,
vilket gor att du kan testa dem innan du bestammer dig och borjar betala.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 10
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A B C D E F G H I J K L M
1 Spenderat belopp  Annonsvisningar Klick CTR% Konverteringar Spenderat be Annonsvisni Klick CTR% Konvertering
> Facebook Ads TikTok Ads
3 Januari 1598 553,00 kr 886 977 11 531 0,29% 231 Januari 98 553,00 kr 886 977 11 531 0,29% 231
4 Februari 5105 687,00 kr 951 183 12 365 0,12% 247 Februari 105 687,00 kr 951 183 12 365 0,12% 247
5 Mars §76 321,00 kr 686 889 8 930 0,09% 179 Mars 76 321,00 kr 686 889 8 930 0,09% 179
6  April 596 332,00 kr 866 988 #VALUE! - April 96 332,00 kr 866 988 11 271 #ERROR! 225
7 Maj 1127 098,00 kr 1143 882 14 870 . Maj 127 098,00 kr 1 143 882 14 870 0,15% 297
. ' Function MULTIPLY parameter .
8 Juni 1111 275,00 kr 1001475 13 019 1 expects number values. But Juni 111 275,00 kr 1 001 475 13 019 0,13% 260
o Jull Egz 045,00 kr 828 405 10 769 S15 3 CHann panoLhe Jull 92 045,00 kr 828 405 10 769 0,11% 215
10 Augusti 198 398,00 kr 885 582 11 513 Augusti 98 398,00 kr 885 582 11 513 0,12% 230
11 September 5100 085,00 kr 900 765 11710 U,12% 234 September 100 085,00 kr 900 765 11 710 0,12% 234
12 Oktober 5148 699,00 kr 1 338 291 17 398 0,17% 348 :'Oktober 148 699,00 kr 1 338 291 17 398 0,17% 348
13 November 5175 637,00 kr 1580 733 20 550 0,21% 411 .November 175 637,00 kr 1 580 733 20 550 0,21% 411
14 December 5128 055,00 kr 1152 495 14 982 0,15% 300 December 128 055,00 kr 1 152 495 14 982 0,15% 300
15 Totalt 1 358 185,00 kr #VALUE! "158 908 0,15% 3178 Totalt #VALUE! 12223665 158908 0,15% 3178
16
18 Januari 245 062,00 kr 2 205 558 28 672 0,29% 573 Januari 98 553,00 kr 886 977 11 531 0,29% 231
19 Februari 221 444,00 kr 1 992 996 25 909 0,26% 218 Februari 105 687,00 kr 951 183 12 365 0,12% 247
20  Mars 196 057,00 kr 1764 513 22 939 0,23% 459 Mars 76 321,00 kr 686 889 8 930 0,09% 179
21 April 112 333,00 kr 1010 997 13 143 #VALUE! 263 April 96 332,00 kr 866 988 11 271 0,11% 225
22 Maj #VALUE! 1491 741 19 393 0,19% 388 Maj 127 098,00 kr 1 143 882 14 870 0,15% 297
23 Juni 188 772,00 kr 1 698 948 22 086 0,22% 442 Juni 111 275,00 kr 1 001 475 13 019 0,13% 260
24 Juli 201 033,00 kr 1 809 297 23 521 0,24% 470 Juli 92 045,00 kr 828 405 10 769 #ERROR! 215
25  Augusti 222 945,00 kr 2 006 505 26 085 0,26% 522 Augusti 98 398,00 kr 885 582 11 513 0,12% 230
26 September 174 869,00 kr 1573 821 20 460 0,20% 409 September 100 085,00 kr 900 765 11 710 0,12% 234
27 Oktober 297 466,00 kr 2677 194 34 804 0,35% 696 Oktober 148 699,00 kr 1 338 291 17 398 0,17% 348
28 November 309 001,00 kr 2 781 009 36 153 0,36% 723 November 175 637,00 kr 1 580 733 20 550 0,21% 411
29 December 265 888,00 kr 2 392 992 31109 0,31% 622 December 128 055,00 kr 1 152 495 14 982 0,15% 300
30 Total 2 600 619 00 kr 23 40k 571 304 272 N_25% A N]K | Total 1 3R 18500 12 223 AR5 158 9NRK 0.15% 3178
=
~ EXCe

Excelfiler ar nog det allra vanligaste sattet att skapa marknadsrapporter. Med Excel
behover du inte avsatta nagon storre budget till verktyget, men ddremot &r det bade
ett tidskrdvande och ganska trakigt arbete som ar bendget att framkalla manuella fel.

Excel-rapporter skapas genom att du kopierar och klistrar in varje enskild datapunkt
fran annonsplattformarna in i ett Excel-ark som du sedan kan skapa grafer och
tabeller |.

Anvandarvanlighet -

Du behover kunna Excel for att arbeta effektivt i verktyget. Det ar svart att fa en bra
oversikt, hanterandet av rapporter och delning av dem sker som regel manuellt och
det &r svart att hantera versionshistorik.

Komplexitet -

Det &r inte sarskilt tekniskt komplicerat och ndastan vem som helst kan komma igang
med Excel som rapporteringsverktyg relativt snabbt.

Tidsatgang -

Det tar tid att manuellt plocka ut all data fran respektive plattform, du har som regel
alla plattformarna oppna i din webblasare och sedan ar det att kopiera och Klistra in
som galler.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 11



Use the graph to present the
yc e a expenses associated with the

campaign.

Annonsvisningar
Imps.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam
euismod id sem quis accumsan. Sed tempus placerat velit a placerat.
Cras suscipit est at mauris blandit efficitur finibus non augue.

Klick.
Klick Konverteringar
Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

Konv. consectetur adipiscing elit. consectetur adipiscing elit.
Etiam id sem quis accumsan. Etiam id sem quis accumsan.
Cras suscipit est at mauris Cras suscipit est at mauris

0 10 20 30 40 50 60 finibus non augue. finibus non augue.
FORETAG AB FEBRUARI 2025

- Powerpoint och PDF

Visualiseringen ar som regel en del av rapporteringen och infor vecko-, manads eller
kvartalsmotena sa ar det vanligt att man sammanstaller all data man har i Excel i ett
presentationsformat som Powerpoint eller PDF.

| detta format &r oftast den mest djupgaende informationen bortskalad och man
fokuserar pa de nyckeltal som ar viktiga ur ett strategiskt perspektiv. Ofta blir
marknadsrapporteringen i dessa verktyg mer grafisk och mer visualiserad.

Anvandarvanlighet -

Powerpoint och PDF kan de flesta hantera. Det finns fardiga mallar och grafiska
element som ar latta att lagga till. Baksidan ar att om du inte har en kansla for design
sa kan det se oproffsigt ut, och med mallar sa kan det kdnnas lite mer “standard”.

Komplexitet -

Dessa verktyg ar enkla att komma igang med om du har lite erfarenhet av Word eller
liknande system

Tidsatgang -

Att plocka ut data fran Excel och ldgga in i presentationsprogram tar tid. Det kan latt
bli fel och det tar ganska mycket tid.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 12
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Har ar resultatet av denna manadens marknadsforing

ili Summering av alla kanaler ®

© Spenderat belopp : ©® Annonsvisningar . @ Kilick

L ] LJ

. = @ e a - . - I 5 H 'H . - TR PP W )
Hur mycket har du investerat? ® Hur manga ganger har dina annonser visats? ® Hur manga klick har dina annonser fatt? ®
164 234 SEK 2 6 010 555 o 21 917 o 07
Total investering Totalt antal visningar Totalt antal klick
J Feb M Ap Maj J J Feb M Apr Maj J J Feb M Ap Maj J

l ! analer ® Inkl ler ® Ink K ler ©
® Klickfrekvens . @ Konverteringar : @ Konverteringsvarde

L ®

I 2 ma i . - ~ b -] - . ] as . ® I e " . - ~ P~
Hur ofta klickade anvandare pa dina annonser? ® Hur manga anvandare slutférde en malsattning? © Hur mycket ar konverteringarna varda? ®
4.23% 2 060 428 644 SEK
A" 18.9% A 8 3 ~M 21
23% |

Genomsnittlig klickfrekvens Totalt antal koverteringar Totalt konverteringsvarde

== Dashboard

| dessa verktyg kan du fa det basta av tva varldar: automatisering och proffsig
visualisering. Med ratt verktyg kan du spara timmar varje vecka och sannolikt ta bort
de trakigaste uppgifterna under din arbetsdag.

Att tanka pa ar att det finns manga olika I16sningar, vissa fokuserar pa visualiseringen,
andra pa automatiseringen och ibland behover du ha flera olika system for att fa
bagge delarna.

Anvandarvanlighet -

Det finns manga I6sningar med varierande teknisk komplexitet och varierande
anvandarvanlighet, men som regel ar de ganska enkla att konfigurera om du ar en
erfaren marknadsforare.

Komplexitet -

De flesta verktygen ar ganska enkla, men vissa losningar kraver kompletterande
tjdnster for att fa in data i dem, som exempelvis Googles Looker studio.

Tidsatgang -

Nar du val satt upp det sa gar din rapportering pa autopilot. Du far in all data du
behover pa ett stélle och kan enkelt dela med dina kollegor. Med ratt verktyg far du
det aven snyggt visualiserat och tillgangligt.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 13



Takeaways

© Marknadsrapportering ar en nodvandighet

Oavsett hur stort eller litet ditt marknadsteam eller din byra &r sa behdver du skapa
rapporter. Det r det absolut basta sattet att fa en tydlig inblick i vad det &r som
fungerar battre och lite sdmre for just dig. Det ger dig ocksa majligheten att visa for
andra vad det ar som fungerar och motivera fortsatt eller okad investering.

o Ratt verktyg sparar tid (och pengar)

Att investera i ett verktyg for rapportering kan spontant kannas som en onodig
kostnad. Men nar du jamfor den kostnaden med tiden du spenderar pa att manuellt
skapa rapporter sa kommer du inse att det ar en bra investering. Du slipper gora ett
trakigt arbete och far mer tid 6ver till det som skapar resultat, t.ex. att optimera
strategier och skapa nya kampanijer.

@ Data hjalper dig att ta battre beslut

Med en effektiv och tydlig rapporteringsprocess blir det enklare for dig att agera pa
dina insikter. Det handlar inte bara om att sammanstalla data for sakens skull. Det
handlar om att agera pa data du samlar in ocksa. Med hjalp av nagra verktyg blir det
dessutom annu enklare att agera pa dina insikter.

Marknadsrapportering Samhub.io Sid. 14






